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RESUMO:

A Constituicao Federal de 1988 na esteira das demais constituicdes republicanas
estabeleceu, definiu e normatizou as relagdes com as instituigdes religiosas. No
entanto, ndo € de se estranhar o surgimento de crises, colisdes de interesses e
demandas particulares quando a liberdade religiosa ndo é reconhecida como
expressdo da dignidade humana e quando a laicidade ndo € a base para a
argumentacdo de uma colaboragdo construtiva para a consolidacdo de um
Estado Democratico de Direito alicercado na vivéncia da cidadania, do respeito,
da alteridade, dos direitos humanos, da diversidade e do bem comum. Este artigo
busca compreender a incidéncia da religido na esfera publica ao tematizar
algumas questbes acerca dos processos religiosos na contemporaneidade nos
seus desdobramentos com a liberdade religiosa, os fundamentalismos, a
diversidade, a mediacao e resolucéo de conflitos na perspectiva da equidade.
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ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 in the scope of other republican constitutions
established, defined and regulated the relationship with religious institutions.
However, it is not surprisingly the emergence of crises, conflict of interests and
particular demands when religious freedom is not recognized as an expression
of human dignity and when secularism is not the basis for the argument of
constructive cooperation to consolidate a Democratic State of Law rooted in the
experience of citizenship, respect, otherness, human rights, diversity and the
common good. This article searches to understand the impact of religion in the
public sphere to thematize some questions about the religious processes in
contemporary society in its development with the religious freedom,
fundamentalism, diversity, mediation and conflict resolution from the perspective
of equity.
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1. CONSIDERAQC)ES INICIAIS

Na contemporaneidade, discussfes e debates que tomam a religido como
referéncia, ocupam um lugar estratégico. Artigos de jornais, documentarios,
grupos de discussao, buscam transmitir narrativas acerca da questao religiosa.
Séao frequentes, por exemplo, relatos que associam a religido com atos de
violéncia. No entanto, um olhar mais atento sobre estas questdes revela o quao
estreito e seletivo € o foco, seja midiatico ou académico, muitas vezes dirigido
ao fendbmeno religioso e temas correlatos. Do ponto de vista metodologico, nédo
se costuma reconhecer, ou perceber, a diversidade intrinseca as manifestacées
de um fendmeno social como a religido.

E preciso ponderar acerca das diversas implicacfes suscitadas pelo
reconhecimento de que no ambito das vivéncias sociais ha conflitos e
configuragcbes nos quais existem atores religiosos e seculares que ocupam e
delimitam espacos. A convivéncia em uma sociedade, pretensamente
democrética, como no caso da brasileira, envolve controvérsias concernentes
tanto as modificacbes ocorridas sobre a natureza do fenémeno religioso, como
também a crescente complexidade dos espacos publicos. As diferentes
tradicOes religiosas vao se adaptando aos meios e aos tempos, sem jamais
deixarem de ser contingenciais ao desenvolvimento humano.

Logo nos primeiros séculos da era cristd, Santo Agostinho (2002), soube
retomar com desenvoltura a tradicdo grega ao sublinhar a proximidade entre os
seres humanos que poderia redundar em amor a si, mas, sobretudo, amor aos
outros seres humanos, segundo o juizo de Deus, prenuncio do amor justo.
Assim, a cidade dos homens (a sociedade ou 0 Estado) poderia ser guiada em
direcdo a cidade de Deus, critério ultimo da justica a ser estabelecida entre os
cidadaos e cidadas. Séculos depois, o conceito do amor divino que deveria
permear as relagbes humanas, segundo o cristianismo, cede lugar para uma
nova concepcao de mundo: a razdo (KANT, 2008).

E através da razdo que ocorre a defesa do conhecimento cientifico e da
técnica enquanto instrumentos de transformacdo do mundo e de melhoria
progressiva das condicdes espirituais e materiais da humanidade; como
tolerancia ética e religiosa; como defesa dos inalienaveis direitos naturais; como

rejeicdo dos dogmaticos sistemas juridicos e como luta contra privilégios e a
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tirania. As situagbes de violéncia e intolerancia nos dias atuais decorrem de
acontecimentos desencadeados ja em épocas remotas, em razado da
proliferacéo das constantes crises nas diversas modalidades de regulacéo social
e de respostas institucionais pouco adequadas (LIPOVETSKI, 2007).

No Brasil, nos udltimos anos ocorreu uma intensificacdo de alguns
conflitos, impulsionados pelas diferentes interpretagdes que liderangas laicas e
religiosas, buscaram dar a temas morais controversos. Debates sobre o
exercicio das sexualidades e as decisfes sobre 0s usos dos corpos, discussdes
em torno dos direitos sexuais e reprodutivos, as definicdes dos limites definidores
da vida e da morte, tem percorrido caminhos que aproximam (ou distanciam)

pastores, padres, deputados e operadores do direito.

2. OS PARADOXOS RELIGIOSOS DA CONTEMPORANEIDADE

Os processos sociais contemporaneos encontram-se diretamente ligados
a diversas particularidades culturais, historicas, filosoficas daqueles e daquelas
gue incorreram na religiosidade que, face a multiplicidade de ofertas, tende a
desafiar o sujeito na busca por “bricolagens” (HERVIEU-LEGER, 2008).
Consequentemente, os elos de coesdo grupal e, sobretudo, comunitéria
enfragueceram-se, ao ponto de serem dissimilares em termos teologicos e
socioldgicos.

A secularizagédo exacerbou a racionaliza¢do da ordem juridica e politica,
a laicizacao do Estado, o orgulho cartesiano, o individualismo, a racionalidade e
o ceticismo. No plano individual, perdeu-se a plausibilidade da religido
institucional em prol de uma visdo mais pessoal (VILHENA; PASSOS, 2012).
Reiterando esta tendéncia, configurou-se ora um ateismo, em que a divindade
era tida apenas como um conceito imaginario ou simbdlico, ora uma religido
individualizada e comunitariamente invisivel, na qual cada um busca encontrar
um principio religioso pessoal ou direto com a divindade.

O filésofo e socidlogo aleméo, Jirgen Habermas (2007) sinaliza para o
fato de que as religibes assumem uma grande relevancia politica nos dias atuais.
Ele reconhece que elas hoje abandonaram, em grande medida, o dogmatismo e
o absolutismo, aceitando uma sociedade pluralista que convive com duas

tendéncias antagodnicas: “a proliferagdo de imagens de mundo naturalistas e a
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influéncia politica crescente também das ortodoxias religiosas” (OLIVEIRA,
2014, p. 56). Habermas procura situar-se numa posicao intermédia entre o
naturalismo cientifico e a religido, criticando caminhos exclusivistas, da ciéncia
e da religido. Como fenbmeno social, cultural e historico, as instituicdes e os
movimentos religiosos se encontram em continua transformag&o. Tanto as
posicoes religiosas quanto as seculares necessitam modificar-se reflexivamente,
apreendendo contributos reciprocos para os diversos assuntos da sociedade.

A identidade social dos novos grupos religiosos € caracterizada pela
busca espiritual e por uma vivéncia na fé mais emocional. Sao protagonistas que
recusam a tradicdo, adquirem novas designacdes e contribuem para a
experiéncia religiosa com base numa “metalinguagem” (HERVIEU-LEGER,
1997, p. 43). O incremento de novos e plurais movimentos religiosos
potencializou o declinio da filiacdo e do compromisso religioso para com 0s
diferentes credos, conduzindo a identificagdes e identidades progressivamente
mais efémeras, convertendo a religido numa espécie de utilitarismo pragmatico
(TAYLOR, 1997).

A religido torna-se progressivamente mais analdgica, performativa,
simbdlica, subjetiva e plural. As pessoas ndo se enxergam mais 0s discursos
universais. Mudaram as expressdes religiosas, desenvolvendo-se crencas fora
dos contextos institucionais. A vivéncia da religido constitui-se agora como um
bem particular, a partir da prépria l6gica da sociedade que sublinha a autonomia.
Em ultima andlise, a religido perde o seu papel moralizador, revertendo-se em
atitude mais pragmatica (MARTELLI, 1995). E uma espiritualidade que assimila
o que |lhe parece importante a partir de um discurso mais circunstancial, introduz
criticas e, livremente, elabora escolhas numa sociedade onde a pluralidade
polissémica, subjetiva, fragmentaria e concorrente é cada vez mais real
(BERGER, 1985).

A contemporaneidade ao ser delimitada pela ciéncia, pela técnica, pelos
nacionalismos, a intoleréncia e a comunicagdo em suas diversas possibilidades,
vem favorecendo determinados intercambios. Tais transformacdes além de
impactar no modo como as pessoas cultivam sua religiosidade e consolidam

suas verdades e valores (BURKE, 2003), também escapa as concepg¢des usuais
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de religido, habitualmente trabalhadas pelos estudiosos. Ha que ser feita uma
andlise mais aprofundada e abrangente para dar conta da realidade.

O que acontece no campo religioso hoje, longe de ser um movimento
Unico, organizado, com filosofia e propdsitos definidos, tem muito mais
a ver com a ideia de mudanca, algo em constante movimento. A
religido ndo fica mais somente na igreja e na comunidade original, mas
se desloca para outros lugares, assume novas feicbes e formas de
vivéncia. [...] A religifio encontra-se ,em tudo®, penetrando as multiplas
dimensdes de vida do sujeito, do cuidado da saude a busca de novos
lacos societarios, ampliando as experiéncias singulares e realgcando as
adesdes provisérias. (GUERRIERO, 2006, p. 24).

As migracdes, o avanco de novas modalidades da comunicagédo, a
diluicdo das fronteiras, suscitaram novos caminhos de interagao nas sociedades
contemporaneas. Neste contexto, parece ser pouco adequado imaginar uma
suposta homogeneidade, mono cultura ou mono religiosidade. O mundo
globalizado caracteriza-se por suas referéncias multiculturais (MCLAREN, 1997)
e pela sua diversidade e pluralidade. A partir das atuais relagdes do ser humano
com a criagdo, com os seus semelhantes, com ele mesmo e com a divindade,
repercute o desafio de ampliar o espectro de interacéo, solidariedade e dialogo
(FONSECA, 2013).

Os desafios, demandas e possibilidades entabuladas no ambito do
pluralismo religioso na realidade brasileira contemporanea, reforgam também a
articulagao de grupos “conservadores” que embasam as suas acgdes sublinhadas
pelo entendimento de que a modernidade fez emergir a decadéncia moral, social,
cultural e politica (GIDDENS, 1991). Esta decadéncia estaria diretamente ligada
a um “liberalismo teoldgico” dos movimentos de esquerda, a suposta subverséo
promovida pelo feminismo, o crescimento da “libertinagem sexual”, a ameaca
das fagbes politicas “comunistas”, o afrouxamento das autoridades, das leis,
punicao aos infratores e 0 aumento da criminalidade.

As identidades “conservadoras™ articulam-se no lastro de algumas

premissas de restauracdo de um movimento mitico original, quer seja, a

1 H& uma dificuldade tedrica em classificar estes grupos. Em algumas abordagens sdo chamados
de fundamentalistas por utilizarem, com frequéncia, critérios biblicos, por vezes, literais, para
sustentar suas posicdes. No entanto, as referéncias a estes grupos sdo cada vez mais seculares,
pois é comum utilizarem também terminologias ligadas ao direito, economia, ci€éncias médicas e
biologicas. Percebe-se que ndo ha tanto empenho em argumentar publicamente com base
apenas em razdes teologicas, mas muito mais a partir de um sentido de preservacdo moral e
dos bons costumes. E um discurso que apela mais para os valores civis e a democracia, ainda
que esta seja interpretada de forma bastante particular. A pesquisadora Jaris Mujica refere que:
“O ativismo conservador que defende as tradi¢es, [...] penetrou estrategicamente no secular.
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“cristandade”, a “sociedade”, as “comunidades auténticas” ou a “igreja fiel ou
heroica” (BEATY, 2014). Também faz alusdo a emergéncia de ditaduras
totalitarias que levariam a persegui¢cao e martirio dos cristdos, dos “homens e
mulheres de bem”. Daqueles e daquelas que “sentem-se chamados” a defender
a ‘“verdadeira familia” (MALAFAIA, 2012). Uma defesa intransigente com
rescaldos de belicosidade.

E importante destacar que a articulagdo de grupos conservadores nas
Gltimas décadas é uma referéncia imprescindivel para compreender o0s
contornos das sensibilidades religiosas contemporaneas (CATROGA, 2006). A
multiplicac@o dos espacos de atividades religiosas, o espetaculo das massas, a
penetracdo de agentes religiosos em todos os niveis do estado, acabou por criar
novas demandas em relacdo a forca persuasiva da imagem do Brasil como
nacao catolica, além de conferir novos instrumentos de poder e de influéncia na
formacao da opinido publica, modificando a percepc¢éo sobre o que corresponde
ao interesse coletivo (SANTOS, 2003).

Cabe ressaltar ainda que a realidade brasileira contemporanea tem
repercutido inimeras situagcbes marcadas pelos dilemas das diferencas. O
aparecimento de reivindica¢cdes com base na diferenca traz a tona uma reflexdo
e uma disputa, muitas vezes veemente, sobre o lugar, os direitos, as
representacbes, a vez e a voz das minorias. A diferenca ndo pode ser
compreendida apenas como conceito filoséfico ou semantico (SEMPRINI, 1999,
p.11). A diferenca € antes de tudo uma realidade concreta, um processo humano
e social que insere os individuos em suas praticas cotidianas a partir de um
processo historico. E, pois, necessario pensar, entender, refletir a partir da

diferenca assumindo uma nova postura.

O individuo ou o grupo ndo séo sujeitos quando pairam sobranceiros
acima das condutas préticas. O sujeito é mais forte e mais consciente
de si mesmo quando se defende contra atagues que ameagam sua
autonomia e sua capacidade de perceber-se para reconhecer-se e ser
reconhecido como tal [...]. O sujeito ndo é apenas aquele que diz eu,
mas aquele que tem a consciéncia de seu direito de dizer eu. E por
isso que a histéria social € dominada pela reivindicagdo de direitos:

Isso obriga a pensa-lo de maneira diferente e a repensar a figura do fundamentalismo religioso.
E preciso considerar que o olhar que se teve sobre o fundamentalismo criou imagens essenciais
desses grupos e evitou o registro de suas préticas e estratégias, gerando estereétipos. Diante
dessa situacao, o uso da categoria ‘grupos conservadores’ aponta a uma posi¢cdo compreensiva
[...] e permite entender as referidas estratégias praticas a luz das transformagées” (MUJICA,
2011, p. 94-95).
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direitos civicos, direitos sociais, direitos culturais, cujo reconhecimento
€ exigido hoje de maneira tdo premente que constituem campo mais
delicado no mundo em que vivemos (TOURAINE, 2006, p. 112-113).

O grande desafio € o de pensar a religido no contexto dos conflitos da
contemporaneidade. Compreender que a cultura e as identidades acabam se
articulando de forma estratégica com a democracia, a diversidade e os direitos
(BOFF, 2006). A religido acaba sendo parte da emergéncia de uma cultura e
condicionada pelos embates e conflitos decorrentes do pluralismo, da

intolerancia e da consolidacao de politicas democréticas.

A questao ndo é mais, pelo menos num futuro préximo, se ‘a religiao’
deve estar presente na esfera das instituic6es publicas, mas como dar
sentido a esta presenca, como perceber suas diferentes modalidades,
impactos e fontes e como avaliar as distintas implicagdes das relacfes
entre esses atores (e mesmo projetos) religiosos e seus interlocutores
e adversérios ndo religiosos (BURITY, 2008, p. 93).

E preciso sublinhar que a reconfiguracdo da democracia no Brasil, ainda
gue de forma incipiente, produziu avancos e gerou modificagdes importantes nas
estruturas politicas. Houve mobilizagdo e abertura para que surgissem novos
agentes. Neste contexto, foram sendo demarcados fluxos, instaurados
intercambios e ampliados dominios. Foram surgindo novas vozes que
estenderam a repercussdo de temas concernentes a diversidade de género,
sexual, cultural, ética e, também, souberam repercutir as demandas pela
garantia de politicas de convivéncia e alteridade, consolidacdo de direitos e
tolerancia (SORJ, 2001).

3. A MEDIAQAO COMO MEIO DE TRATAMENTO DE CONFLITOS FRENTE A
INTOLERANCIA RELIGIOSA

Desde os primordios, o ser humano buscou a sua propria protecao e dos
bens que adquiria, porém, vivia em inseguranca, sem encontrar alguém que
pudesse auxilid-lo nas suas demandas e necessidades. Assim, nasce 0
chamado “contrato social”, onde o ser humano busca suprir seus propdsitos em
sociedade, passando o monopodlio para dirimir os conflitos ao Estado. De acordo
com Bobbio (2002, p.40) “[...], a condigao preliminar para obter a paz € o acordo
de todos para sair do estado de natureza e para instituir uma situacao tal que
permita a cada um seguir os ditames da raz&o, com a seguranca de que outros

fardo o mesmo”.
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Nos dias atuais este monopodlio ndo pode ser chamado de absoluto com
os limites do poder judiciario em atender de fato a solucdo para os conflitos em
sociedade; criaram-se formas alternativas a jurisdicdo, para dirimir os conflitos
existentes. Entre elas, a mediacdo,? com o auxilio de um terceiro imparcial
denominado mediador, escolhido pelas partes e que conduz o diélogo,
facilitando a comunicacéo e buscando a compreenséo e, consequentemente, o
tratamento do conflito.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, em seu preambulo, a
promocao e a pacificacdo das controvérsias de forma pacifica e, como modelo,
o Estado Democréatico de Direito. Essas formas pacificas na resolucdo de
controvérsias elidiram para a arbitragem, negociacao, conciliacdo e mediacao.

Parafraseando Wolkmer (1997, p 124). os usos de técnicas alternativas
sdo importantes ndo apenas porque evidenciam a transferéncia a ruptura com o
velho sistema burgués-capitalista, mas também porque “favorece e cria certos
mecanismos alternativos funcionalmente essenciais para 0 processo de
equilibrio e recomposicao do proprio sistema”. E continua, ndo apenas o “Estado
€ que faz surgir o direito, mas também a sociedade é capaz de ser fonte de novos
direitos, desde que nos limites oferecidos pelo poder estatal”.

Nessa abordagem a mediacao € o meio sugerido de modo a ser aplicado
tendo em vista a paz social. Mas, para que isso ocorra, € necessario buscar o
didlogo de forma abrangente e dentro de uma dimensionalidade social. E
importante frisar, conforme Moore (1998), que a mediacdo atua em diferentes
matrizes culturais como, por exemplo, a judaica, islamica, cristd, budista e
indigena. E preciso ressaltar que os conflitos fazem parte de todas as sociedades

e, por extensao, dos relacionamentos humanos. Todavia,

o conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, mas
um fato da vida. O conflito e as disputas existem quando as pessoas
estdo envolvidas na competicdo para atingir objetivos que sejam
percebidos - ou de fatos - incompativeis. Entretanto, O conflito pode ir
além do comportamento competitivo e adquirir. O proposito adicional
de infligir dana fisico ou psicoldgico a um oponente, até mesmo a ponto
de destrui-lo. E ai que a dinamica negativa e prejudicial do conflito
atinge seu custo maximo (MOORE, 1998, p. 5).

2 Mediacgédo € o procedimento que visa tratar os conflitos sociais e juridicos por meio do dialogo
movido pelas partes, que encontram alternativas eficazes e satisfatorias, resgatando a paz
social. Na mediacao evidencia-se que o conflito é natural e inerente aos seres humanos.
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Diante dessa sistematica, a mediacdo se apresenta com a finalidade de
oferecer aos conflitantes o tratamento de suas demandas com o proposito de
ampliar o crescimento de responsabilidade e controle dos problemas
vivenciados. (Warat, 2004, p. 310) salienta que a mediacdo € um procedimento
gue recupera a sensibilidade e leva ao crescimento interior para a transformagéo
do conflito ao buscar suprimir “as neuroses da bifurcacéo entre a mente e os
sentimentos”; ou seja, busca, nesta perspectiva, trabalhar a sensibilidade do
conflito, visando a procura da simplicidade.

O conflito surge de maneira ambigua nas relagdes entre os individuos.
Quem estd em conflito tende a ter delineadas suas razdes, que acabam
justificando a sua irredutivel posicdo sobre o problema que esta sendo
vivenciado. Além disso, diferentes compreensdes acerca da razdo afastam a
possibilidade de uma solugéo, bem como o moralismo (Warat, 1999, p. 93) que
traduz uma “rigida intolerancia com os valores alheios” e o autoritarismo, que
traduz numa “absoluta intolerancia as verdades alheias”.

O procedimento da mediacdo é e um meio de desjudicializacdo. Isso
significa desburocratizar os procedimentos no tratamento de conflitos,
transferindo para a via extrajudicial a realizagdo da harmonia do conflito. Dessa
forma, o procedimento tem como vinculacao as relacées humanas baseadas no
reconhecimento da alteridade e dos direitos humanos.

Boaventura de Sousa Santos expde que a administracao da justica deve
buscar novos mecanismos de resolucdo de conflitos. Sugere com base em
tracos constitutivos dos estudos no ambito da antropologia e sociologia do
direito, obtencdo de solucdes tratadas pelas partes mediadas diante dos

conflitos.

As reformas que visam a criacao de alternativas constituem hoje uma
das &reas de maior inovagéo na politica judiciaria. Elas visam criar, em
paralelo & administragdo da justica convencional, novos mecanismos
de resolucdo de litigios cujos tragos constitutivos tem grandes
semelhangas com os originalmente estudados pela antropologia e pela
sociologia do direito, ou seja, instituicdes leves, relativa ou totalmente
desprofissionalizadas, por vezes impedindo mesmo a presenca de
advogados, de utilizag8do barata, se ndo mesmo gratuita, localizados
de modo a maximizar 0 acesso aos Seus servicos, operando por via
expedita e pouco regulada, com vista a obtencdo de solucdes

mediadas entre as partes (SANTOS, 2000, p.176).
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Para essas alternativas propostas por Boaventura de Sousa Santos, a
mediacdo é a alternativa que visa facilitar o dialogo entre as pessoas e estimular
a cultura da comunicacdo pacifica. Estimular, ainda, a prevencdo da ma
administracdo dos conflitos, incentivando a avaliacdo das responsabilidades de
cada um dos envolvidos, evitando a atribuicdo de culpas, transformando o
conflito em uma oportunidade construtiva para a convivéncia humana.

A escolha da mediacédo requer que os envolvidos estejam dispostos a
comunicacdo de forma racional, visando ao tratamento das diferencas de
maneira espontdnea e com respeito buscando, assim, a adequacdo as
prerrogativas adequadas ao cumprimento de um acordo. Este mecanismo
informal exige um procedimento diferenciado, fazendo com que haja uma maior
valorizacdo dos individuos no tocante aos seus sentimentos, subijetividade,
valores e visao de mundo.

Cabe destacar que a mediacdo € um mecanismo sugerido também para
trabalhar as questdes envolvendo os conflitos religiosos e a garantia da
tolerancia entre as diferentes concepcdes religiosas existentes. Bobbio (2004, p.
238) salienta que a “tolerancia é um método de n&o imposi¢céo”. Este aspecto
assume destacada relevancia na medida em que as Constituicdes modernas tém
incluido em seus direitos fundamentais a liberdade religiosa como valor
importante para os individuos que tomam parte ou ndo de uma determinada
premissa religiosa.

Para que ocorra a mediacao em uma situacao de conflito, é necesséria a
observancia de uma sistematica com condi¢cdes adequadas e também em
resguardo aos principios elementares do respeito, da alteridade e do bom senso
para que aconteca uma mudanca de postura dos envolvidos e o procedimento
tenha efetividade. Acarreta, assim, a potencialidade de mutua aprendizagem ao
criar as condicbes para o livre pensar, em ambientes de solidariedade, de
significacdo e intersubjetividade.

Cabe salientar alguns principios essenciais que conferem legitimidade
para o funcionamento adequado da mediacéo de conflitos. O primeiro aspecto é
o da autocomposicéo. Significa que o tratamento de conflitos é negociado sem
a intervencao de um mediador. Os envolvidos nos conflitos devem estabelecer

responsabilidades e escolhas. Se ocorrer o entendimento e o diadlogo entre as

ISSN 1980-8860

RVMD, Brasilia, V. 10.2, n° 2, p. 287-313, Jul-Dez, 2016
E-mail: rvmd@bol.com.br



299

partes, como referido por Habermas (2004) na sua teoria da agao comunicativa,
os didlogos serao facilitados pelo mediador, pois incluem a argumentacao e a
contra argumentacao de interesse das proprias partes, para que possam confiar
um no outro e para que um ganhe a confianca deste outro. As relacdes dialégicas
e respeitosas permitem que ambas as partes se expressem, possibilitando
identificar os desejos e as necessidades e, consequentemente, atendé-los.

A cooperacdo ocorre quando as partes tém em comum o espirito
colaborador, buscando a solugéo para os seus problemas, onde expressam seus
sentimentos e a empatia para que haja um acordo construido de forma voluntaria
e aceitdvel. Habermas aponta que a atuacdo dos envolvidos é orientada sob as
bases de uma racionalidade instrumental, onde se busca alcancar resultados a
partir da utilizacdo de meios deliberadamente escolhidos e efetivamente
empregados (HABERMAS, 2004, p.106).

A voluntariedade é de extrema relevancia, pois permite aos envolvidos a
oportunidade de tratar dos conflitos e equacionar controvérsias sem imposicoes.
Isso estimula o restabelecimento lacos de forma a qualificar e desempenhar a
prudéncia como elemento essencial a boa-fé, traco marcante naqueles e
naquelas que procuram participar de um procedimento mediativo. Para ser
mediado, segundo Warat, € necessario ser auténtico, ou seja, € preciso estar

consciente de que ndo ha ninguém para ser enganado:

Vocé estid enganando a si mesmo ao tentar fingir, ao tentar esconder.
Quando vocé se esconde estd se escondendo de si mesmo. Ser
integro € uma coisa basica. Da maturidade, havera o sofrimento, indo
ao fundo, mas nés podemos compreender-nos. S6 uma mente integra
pode compreender-se. Assumamos as consequéncias, mas hao

enganemos a nés mesmos (Warat, 2004, p. 24).

Para a garantia da confiabilidade no procedimento, o mediador nao
poderd revelar para outras pessoas o0 que esta sendo discutido durante a sessao.
O procedimento € sigiloso e o mediador possui uma obrigacdo ética de nao
revelar os problemas das pessoas envolvidas. Além do mais, ndo podera servir
de informante ou testemunha em um processo judicial, referente ao conflito que
esta em tratativa. A confianca das partes no mediador nasce no momento em
gue se vislumbra o principio ético de ndo revelar a outras pessoas anseios e

problemas.
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E importante destacar que a informalidade no procedimento significa que
ndo h& regras rigidas; o que é valorizado € a oralidade; significa que as
intervencdes sao feitas através do dialogo. O dialogo € uma premissa valorativa
gque estabelece e recupera esclarecimentos de situacdes que, possivelmente,
nao ocorreriam em ambientes como das audiéncias.

O mediador, ajuda, auxilia, facilita o entendimento por meio de técnicas
de comunicacéo. E o responsavel pela conducgéo dos trabalhos e busca criar
meios para alcancar e consolidar a cultura da paz. O mediador objetiva a solucéo
dos conflitos através de uma viséo positiva e do esfor¢o para a cooperacao entre
as partes. A prevencéo das adversidades e a avaliacdo de responsabilidades;
origina a conscientizacdo de atitudes de adequacao de direitos e deveres para
mudancas de comportamentos.

O mediador é desafiado a observar os conflitos de modo que tratados de
forma adequada e edificante uma vez que por vezes, 0 que se observa é que ha
muitas pessoas magoadas, tristes e que, por raiva, vinganca ou 6dio néo
procuram e nem desejam as premissas do dialogo. A construcdo normativa dos
meios que constituem as demandas e competéncias do Estado e a possibilidade
de multiplicacdo de formas pacificadoras de intervencdo permite a sociedade
uma convivéncia mais harmoniosa. Busca-se a emergéncia de um sistema
normativo que concentre o seu esforco no bem comum.

A conscientizagcdo dos direitos e a capacidade para construir caminhos
que permitam superar 0os percal¢cos de uma solidariedade social complexa nos
dias atuais desafia para que a mediacdo seja uma alternativa importante para
que as pessoas sejam ouvidas, respeitadas, valorizadas. E importante salientar
gue a cultura da paz sera consolidada quando ocorrer a abertura para aprender,
prevenir e alcancar a resolucao justa, fraterna e equitativa dos conflitos. Quando
houver uma discussao que permita compreender positivamente o protagonismo
dos envolvidos no tocante aos seus direitos e deveres-

A mediacdo trata de casos concretos, especificos e individualizados.
Neste sentido, cabe destacar que existem técnicas que sao utilizadas pelo
mediador durante as sessdes. Uma das questdes comuns que pode ocorrer €
desviar o foco do problema; mascarar o conflito; recorrer a agressividade; néo

tolerar opiniées contrarias.
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O individuo tem uma opinido muito elevada de si mesmo para tolerar a
ideia de ter agido erradamente, e assim apela a ofensa para desviar a
atencao de seu préprio deslize, o que consegue identificando-se com
a parte prejudicada. Obtendo-se satisfacdo em ser a parte prejudicada,
deve-se inventar erros para alimentar a autocondescendéncia.
(BAUMAN, 2004.p.117)

Assim, o mediador é desafiado a procurar centralizar as discussdes nos
problemas e ndo nas pessoas. Cabe-lhe a percepcdo deste aspecto e o
encaminhamento de condi¢cfes de dialogo pertinentes para construir caminhos
para o0 mutuo entendimento.

Algo essencial para o mediador é o exercicio da escuta. E de sua
atribuicdo ouvir atentamente as partes. Desta forma, podera captar informacdes
relevantes que o ajudardo a auxiliar as partes, assim como potencializar a
confianca de quem esta sendo ouvido, mostrando atencao ao que € explanado.
Ao escutar com atencdo o mediador também € desafiado a ampliar as suas
informacdes de modo a conseguir elencar perguntas direcionadas as partes para
gue estas consigam refletir acerca dos problemas referidos. Outra técnica
comumente assumida pelo mediador é a repeticdo; o mediador pode parafrasear
0 que foi dito pelas partes para obter maior compreensdo e para que estas
possam refletir sobre aquilo que foi referido.

Conversar em particular com cada uma das partes também pode ser
extremamente proveitoso para que o mediador possa aprofundar mais as
informagdes dadas em conjunto, tendo em vista que podem existir informacdes
que as partes possam sentir-se constrangidas em compartilhar. Porém, é
importante frisar que o mediador deve dar oportunidade para ambas se
expressarem, de forma igualitaria.

O mediador deve possui uma forma de comunicacéo direta e que evite a
competicdo entre as partes, buscando a cooperacdo. Cabe-lhe explicar os
procedimentos da mediacdo e promover o respeito; mostrar-se um facilitador que
transpareca confianga para que as partes entrem em um possivel consenso.
Buscar, assim, através de técnicas de orientacao e investigacao, um equilibrio
satisfatorio para ambas as partes. Deve descobrir os interesses e desejos do
mediados para que juntos assumam a responsabilidade de resolver o conflito.
Auxiliar na andlise e na construcéo de um acordo duradouro e aceitavel para as

partes.
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Deve-se ressaltar que o mediador ndo toma partido na tomada de
decisdes; ele apenas auxilia como facilitador nas propostas para resolver o
conflito. Moraes e Spengler (2008, p. 163) apresentam as seguintes

caracteristicas de um mediador:

A paciéncia de J0; a sinceridade e as caracteristicas do bulldog de um
inglés; a presenca de espirito de um irlandés; a resisténcia fisica de um
maratonista; a habilidade de um half-back de esquivar-se ao avancar
no campo; a astlcia de Machiavelle; a habilidade de um psiquiatra de
sondar a personalidade; a caracteristica de manter confidencias de um
mudo; a pele de um rinoceronte; a sabedoria de Salomao;
demonstrada integridade e imparcialidade]...].

De acordo com Habermas (2004) os ressentimentos, s6 sdo possiveis na
“atitude performativa” de um participante de interagdo “a atitude objetivante de
um ndo participante que suprime 0s papé€is comunicacionais da primeira e
segunda pessoa e neutraliza o ambito dos fendmenos morais em geral”. Para
isso, (Warat, 2004, p. 45) salienta que é preciso sair das “prisdées do imaginario
para encontrar-se consigo mesmo”. O encontro consigo mesmo é um momento
no qual pode ocorrer uma transformagéo, uma modificagdo, um encontro com o
outro, a reconstrucao de sentimentos.

Para tanto, a utilizacdo do didlogo representa o uso de uma nova forma
de se observar e resolver os conflitos. A mediacao surge, portanto, como uma
ferramenta para a transformacéo social. Assim, a facilitacdo do dialogo com um
acordo de entendimentos permite que os sujeitos se reconhecam de forma
reciproca em seus direitos e deveres, e consolidem uma convivéncia harmoniosa
e geradora de decisdes obtidas consensualmente. Dessa forma, o dialogo e a
comunicacdo permitem a concretizagdo da democracia participativa proposta
pela mediacdo, com o restabelecimento de canais de comunicacdo bloqueados
e a reconstrucao de vinculos sociais destruidos.

Assim, o referido instituto trabalha, também, com o potencial
transformador dos desvios para integra-los na formulacdo de uma nova solucéo.
Ademais, encara o poder emancipatério, que existe em todo sistema juridico,
como fator mais importante do que o poder normativo. Uma sociedade que
almeje a justica deve garantir a concretizacdo dos principios elementares de uma

normatividade através de suas leis, porém, precisa igualmente da indispensavel
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internalizacdo subjetiva dos valores éticos e morais.

E de grande relevancia tornar os cidaddos conscientes do seu
protagonismo de modo que possam resolver os seus conflitos através do diadlogo
produtivo, construindo questdes que edifiquem as relacfes, abrindo caminhos
para uma positiva transformag¢do da sua convivéncia social. De acordo com
Warat (2004, p.22), o desafio € de:

produzir o novo como diferenca é tentar interpretar, parcialmente um
segredo de enunciacdo, o segredo é o que desperta o desejo, a
transparéncia € o que mantém viva a possibilidade do segredo. O
sentido nasce e se configura, se constitui no conflito entre a opacidade
e a transparéncia enunciativa, um conflito que coloca o desejo como
condicéo de sentido e o sentido como condicdo do desejo.

Para tanto, a mediacdo contribui para o exercicio da cidadania baseada
na autonomia e na construcdo de alternativas de decisdo para a solucdo e
tratamento dos conflitos através de uma comunicacdo eficaz. Para Bobbio
(2002), o que é necessario para toda convivéncia humana ndo é apenas a
existéncia de regras de condutas bem fundadas, mas também a sua
observancia. Significa que o ser humano, além de utilizar as regras de conduta,
deve observa-las no sentido de preservar a cidadania e o interesse pela
afetividade na aceitacdo do outro, afastada qualquer exclusdo, e sem maltratar

as diferencas de crencas entre os individuos.

4. INTOLERANCIA RELIGIOSA E RESOLUC}AO DE CONFLITOS

Gilberto Freyre (1998) teria sido o criador do conceito de 'democracia
racial' que explicaria o principal impedimento da constru¢cdo de uma consciéncia
racial por parte dos negros em territério brasileiro. Darcy Ribeiro (1995)
debrucou-se sobre a formacéo do povo brasileiro. Sustentou que a definicéo para
esta questdo ndo era a demarcacdo territorial, mas um conjunto de
caracteristicas fundamentadas na miscigenacéao enquanto fruto de um processo
violento que gerava uma necessidade de afirmagdo da identidade de forma
continua. Florestan Fernandes (2006), por sua vez, reiterou que “o brasileiro teria
preconceito de ter preconceitos”.

A chamada “democracia racial” brasileira ha muito foi desconstruida, ao
menos no plano teorico, ndo obstante ainda permanecer no imaginario a ideia
de que o Brasil ndo € um pais racista, a despeito de inimeros estudos como, por
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exemplo, de Octavio lanni (1978); Ronaldo Vainfas (1986); Roberto DaMatta
(1986), dizerem o contrario. A ideia de uma “democracia de tolerancia religiosa”
€ também uma quimera largamente difundida no pensamento comum, como se
o fato de néo ter havido conflitos bélicos com pretensdes religiosas recentes,
significasse, por si s6, um ambiente de entendimento, cordialidade e tolerancia.

O objetivo da tolerancia é a coexisténcia pacifica entre diferentes formas
de manifestacédo e expressao religiosa. A partilha harmoniosa entre tradicdes
sem qualquer tipo de interferéncia, restricdo, desrespeito ou violéncia. Tolerancia
€ o exercicio da plena liberdade sem agressfes, imposi¢cdes ou preconceitos. A
tolerancia é o alicerce dos direitos humanos, do pluralismo, da democracia e do
Estado de Direito. Implica em toda e qualquer rejeicdo de principios que estejam
alinhados com o dogmatismo e o absolutismo. E com base na tolerancia que é
possivel fortalecer as normas enunciadas nos instrumentos relativos aos direitos
humanos (PNDH-3).

O plano nacional de direitos humanos estabelece em suas diretrizes
algumas prerrogativas para assegurar a garantia da igualdade na diversidade.
Sublinha o respeito as crencas e a liberdade de culto, bem como a garantia
juridica para assegurar uma laicidade por parte do Estado através de algumas
acOes programaticas:

a) Instituir mecanismos que assegurem o livre exercicio das diversas
praticas religiosas, assegurando a prote¢do do seu espago fisico e
coibindo manifestacdes de intolerancia religiosa.

b) Promover campanhas de divulgacdo sobre a diversidade religiosa
para disseminar cultura da paz e de respeito as diferentes crengas.

d) Estabelecer o ensino da diversidade e histéria das religibes,
inclusive as derivadas de matriz africana, na rede publica de ensino,
com énfase no reconhecimento das diferenc¢as culturais, promocao da
tolerancia e na afirmacao da laicidade do Estado.

e) Realizar relatério sobre pesquisas populacionais relativas a praticas
religiosas, que contenha, entre outras, informacdes sobre nimero de
religides praticadas, proporcdo de pessoas distribuidas entre as
religides, proporcao de pessoas que ja trocaram de religiao, nUmero de
pessoas religiosas ndo praticantes e nimero de pessoas sem religido
(PNDH-3, 2010. p. 122-123).

E importante destacar que a tolerancia necessita ser fomentada pelo
conhecimento, pela abertura dialogal, pela liberdade de pensamento, de
consciéncia e de crenca. Representa a harmonia nas diferencas. Nao se
consolida apenas enquanto um dever suscitado pelas premissas éticas, mas

representa uma necessidade politica e juridica (FISCHMANN, 2008).
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A possibilidade da convivéncia entre as diferentes religides através do
respeito mutuo em meio as diferencas, incluindo os cidadaos que nédo professam
qualquer confissdo religiosa, faz-se através de caminhos que permitam indicar
meios para respaldar a paz e a democracia a partir de uma cultura dos direitos
humanos. Ainda que seja necessario ampliar esta perspectiva no Brasil, este
aspecto parece ser possivel tdo somente pelo didlogo e o estabelecimento de
acOes conjuntas que proporcionem a garantia de liberdade e o respeito pela
diversidade religiosa (ORTIZ, 2001, p. 59-74).

Diversos estudos apontam para o fato de que os conflitos comuns na sociedade
brasileira ndo encontram, por parte dos operadores do direito, um padréo de administragéo
conforme os principios constitucionais de igualdade perante a lei e acesso universal a
justica (AMORIM, KANT DE LIMA & BURGOS, 2003; SOUZA, 2008). Se por um
lado, os conflitos de proximidade, que muitas vezes aparecem associados aos casos de
intolerancia religiosa, parecem fugir da l6gica da punicéo penal classica, por outro lado,
acabam, na visdo dos usuarios, sendo administrados nos juizados especiais de forma
ineficiente.

E preciso aceitar que é impossivel dissociar justica da religio, pois sdo
duas coisas que nasceram e caminham juntas, por séculos e séculos,
em todo o mundo, sem excessao, por mais que determinados regimes

de governo ou homens acéticos pretendam negar essa relagéo intima
(MAIA NETO, 2000, p. 15).

E possivel afirmar que nos casos de intolerancia religiosa existem diferentes
moralidades em jogo. Portanto, podemos dizer que a no¢do de direitos € uma categoria
relacional (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996) e o problema da judicializacdo de
determinados conflitos € que o enquadramento juridico levado ao Judiciario é restrito e
acaba, muitas vezes, ndo dando respostas pertinentes as questdes e complexidades sociais
envolvidas no conflito efetivo, real, vivido pelos individuos.

A neutralidade pregada pelos operadores do direito € tdo problematica quando a
ideia do Brasil como um Estado laico. Apesar do discurso da neutralidade ser recorrente,
0 que vemos, sdo préaticas orientadas em grande parte, a partir da nossa tradicao juridica
normativa e pela tradigdo cristd. Assim como a “f¢” em dogmas juridicos proporciona
que os operadores do direito enxerguem apenas o contetdo normativo do direito e, deste
modo, subtraiam aspectos importantes de sua pratica, a “fé" suscitada por dogmas
religiosos pode também influenciar o olhar e a atuacéo dos operadores de forma particular
(MACHADO, 2013).
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O antropologo Clifford Geertz refere que “assim como a navegacao, jardinagem
e a poesia, o direito e a etnografia também sdo artesanatos locais: funcionam a luz de um
saber local”, pois “ambos se entregam a tarefa artesanal de descobrir principios gerais em
fatos paroquiais” (GEERTZ, 2002, p. 249). Em funcdo da similaridade de visdes de
mundo, o direito e a antropologia, parecem serem realidades muito préximas e que o
intercAmbio de ideias e argumentos poderia fluir com facilidade. No entanto, ha uma
relutdncia entre as areas quanto a esta articulacdo, ja que o enfogue forense e o enfoque
etnografico foram colocados em campos opostos. Deste modo, o autor afirma a
importancia de uma abordagem menos desagregante tendo em vista que o dialogo entre
as duas disciplinas requer um “ir e vir hermenéutico entre os dois campos” (GEERTZ,
2002, p. 253).

A relacdo entre leis e fatos é expressa tanto na linguagem do direito quanto na

antropologia. Para o primeiro aparece

associada com as dimensdes evidenciais e nomisticas da adjudicacéo,
e na antropologia, com a relacdo entre padrdes do comportamento
observado que [...] existem na pratica, e as convencgdes sociais que
supostamente os governam (GEERTZ, 2002, p. 253).

Os procedimentos da justica tratam os fatos juridicos de forma que a sua descricao
nada mais € do que um processo de representacdo que possibilita aos procuradores
realizarem a defesa; ao juiz, ouvir; e os jurados, solucionar. Portanto, o direito precisa
representar o mundo de uma forma que postule um determinado sentido:

(...) a parte juridica do mundo ndo é simplesmente um conjunto de
normas, regulamentos e principios, e valores limitados, e geram tudo
gue tenha a ver com o direito, desde decisGes do juri, até eventos
destilados, e sim parte de uma maneira especifica de imaginar a
realidade. Trata-se, basicamente, ndo do que ocorreu, e sim do que
acontece aos olhos do direito (...) (GEERTZ, 2002, p. 259).

Assim, o direito — tal como a religido — representa, a sua maneira, a forma
como os fatos sdo concebidos pelas pessoas. Logo, deriva de representacdes

sobre outras representacoes.

Representacdo da representacéo (...) considera adjudicacdo como o
movimento de ir e vir entre linguagem do ‘se entdo’ das normas
genéricas, seja como forem expressas, e o idioma do ‘como, portanto’
dos casos concretos, seja como forem argumentados (GEERTZ, 2002,
p. 260).

Desta forma, o autor formula o conceito de sensibilidade juridica, que

consiste no modo como esse movimento de “ir e vir’ € concebido em cada cultura
em particular. Ou seja, o conceito de sensibilidade juridica pode ser entendido a
partir dos diferentes sentidos de justica. Portanto, as diferentes sensibilidades
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juridicas possibilitam ultrapassar a oOtica normativa do direito, revelando
conteudos simbdlicos implicitos aos “termos da lei”.

A partir do conceito de sensibilidade juridica elaborada por Geertz,
podemos refletir sobre como os atores destes juizados, mais especificamente 0s
conciliadores e mediadores, traduzem sua “linguagem da imaginagédo para a
linguagem da deciséo”, e desta forma como eles podem construir seus proprios
“sensos de justica”. Na mediagao, nos casos envolvendo intolerancia religiosa,
€ possivel afirmar que os “valores cristdos” - podem interferir no resultado nas
audiéncias, ainda mais quando uma das partes nao pertence a nenhuma religido
crista.

E preciso ressaltar que nos primordios da civilizacdo, a resolucdo de
conflitos se dava por meio da negociacao, da conciliacdo e da mediacdo para
solucdo de pendéncias sociais. O Estado s6 intervinha no conflito quando tais
métodos falhavam e os conflitantes recorriam ao Poder Judiciario.
Hodiernamente, acontece o contrario, ja que a populacdo, sem ao menos tentar
uma conciliacdo prévia, vem entregando diretamente ao Estado a
responsabilidade pela resolucao de seus conflitos.

O sistema penal brasileiro encontra-se defasado ndo sé pela sobrecarga
do Poder Judiciario, mas também pela inoperancia em utilizar-se de praticas
punitivas que ndo tem conseguido edificar de forma plena e eficaz a vida social.
O didlogo e a conciliagdo possibilitam espacos para fala, para expressao dos
sentimentos e emocodes. Supde a construgao de entendimentos que contemplem
a restauracao das relacbes sociais e dos danos causados. Propde, de forma
coletiva, respostas as indagacdes; restauracao de sentimentos; oportunidade de
retomar a vida, reconstruir histérias e transformar situacées dificeis de opressao
em caminhos para o verdadeiro senso de justica.

N&o ha duvidas de que este € um fendbmeno complexo que demanda uma
luta diaria no ambito politico, social, cultural, religioso e ético. A capacidade de
perdoar, de pedir desculpas, de conviver de forma respeitosa na diversidade &
algo primordial para uma sociedade que busca a felicidade por meio da
fraternidade, pautada na paz, e provida de dignidade e respeito a pessoa
humana. Trata-se de algo que extrapola o estrito abarcado por teorias,

discussodes ou referenciais normativos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Numa democracia compete ao Estado assegurar que cada cidadao possa
viver segundo a sua crenca, sem ameacas, perseguicdes, represalias ou
negligéncias em virtude do seu pertencimento religioso. A reflexdo acerca do
direito a liberdade religiosa e, por consequéncia, o respeito a pluralidade religiosa
que essa liberdade enseja comprova que, apesar do reconhecimento da
liberdade religiosa como um direito humano e constitucional, sua concretizacéo
continua sendo um desafio que merece a atencdo do Estado, das Igrejas,
Liderancas, Instituicdes e de todas as pessoas que pretendem a garantia efetiva
de uma convivéncia pacifica, harmoniosa e alicercada nos principios
elementares dos direitos humanos.

A democracia buscada pelos iluministas e tdo pregada por todos que
lutaram pela igualdade, liberdade e fraternidade, se vincula hoje com a
reciprocidade do sistema de justica, por meio da congruéncia dos principios do
Estado Democratico de Direito. Busca-se delimitar alternativas para a
convivéncia humana no sentido de aplicar a politica da ndo violéncia amparada
desde os primdrdios por meio dos preceitos sugeridos por diversas religides.

A medicdo possibilita encontrar espacos para a fala, para expressao dos
sentimentos e emocdes vivenciados e a construcdo de ajustamentos que
contemplem a restauracdo das relacdes sociais e 0s danos causados. As
experiéncias demonstram que a sua pratica é capaz de dar voz aos sujeitos e de
voltar-se para a restauracdo das dificuldades vivenciadas. O didlogo
estabelecido amplia as possibilidades de que a conciliacdo seja promovida.

E preciso salientar, contudo, que a suposta “neutralidade” pregada pelos
operadores do direito, é tdo problematica quando a ideia da laicidade no Brasil.
Apesar do discurso da neutralidade ser recorrente, a grande dificuldade
evidenciada € que, notadamente, ha uma tendéncia normativa pela tradicdo
cristd. Assim como a “fé” em dogmas juridicos proporciona que os operadores
do Direito enxerguem apenas o conteudo normativo do Direito e, deste modo,
subtraiam aspectos importantes de sua pratica, a “fé" a partir de dogmas
religiosos também acaba influenciando a atuacéo dos encarregados pela tarefa

conciliatoria.
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Numa sociedade diversa, multicultural e democratica como a brasileira, a
participacdo de diferentes grupos na regulacdo juridica pode ser legitima e
positiva, desde que sejam estabelecidas regras nas quais 0s argumentos
religiosos sejam traduzidos para o ambito constitucional de modo a orientar a
defesa e a preservacédo dos direitos humanos. Para ndo ser subjugado pela
retorica do preconceito e a violéncia simbolica, é necessario exercitar a critica
publica. E com ela que talvez seja possivel encontrar caminhos para vivenciar a
alteridade, a consciéncia de direitos humanos, a tolerancia, o entendimento e a

convivéncia fraterna ainda muito refrataria ao preconceito.
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